
Aanleiding
dFlow, leverancier van softwaresystemen 
voor juridisch Nederland, implementeert 
de document- en kennismanagement 
oplossing dFlow.Net bij TRC Advocaten 
voor het structureren en beheren van 
alle cliëntdossiers. TRC Advocaten, met 
vestigingen in Veldhoven, Eindhoven 
en Horst, heeft te maken met een groot 
papieren archief dat hoofdzakelijk 
bestaat uit cliëntdossiers. Op de diverse 
locaties worden digitale en papieren 
documentstromen, zoals processtukken, 
e-mails en notities vastgelegd in 
de dossiers. Dit is een tijdrovend en 
onoverzichtelijk proces, omdat de stukken 
handmatig worden geïndexeerd en 
opgeborgen, waarbij de aanmaak van 
de dossiers niet gevolgd en opgevraagd 
kan worden. Met de implementatie van 
dFlow.Net wordt dit proces eenvoudiger 
en inzichtelijker gemaakt. 

Oplossing
dFlow.Net digitaliseert en structureert 
de gehele dossiervorming. Papieren 
stukken worden bij binnenkomst op 
het secretariaat gescand, automatisch 
geïndexeerd en geplaatst in het 
juiste digitale dossier. Ook de huidige 
cliëntdossiers worden gescand en 
centraal opgeslagen in dFlow.Net. 
De implementatie van dFlow.Net zal 
in de toekomst de omvang van het 
papieren archief aanzienlijk verkleinen, 
waardoor ook het gebrek aan ruimte 
wordt opgelost. Tevens is dFlow.Net 
te raadplegen via een webbrowser, 
waardoor daartoe geautoriseerde 
medewerkers plaats- en tijdonafhankelijk 
dossiers kunnen inzien. 

Koppeling CClaw en dFlow.Net
dFlow.Net is gekoppeld aan CClaw, de 
oplossing van Clip Consultants voor 
het voeren van dossier-, relatie- en 
urenadministratie. Door deze integratie 
worden alle administratieve dossiers 
ook direct aangemaakt in dFlow.Net 
en kunnen alle relevante documenten 
eenvoudig aan het digitale dossier 
worden toegevoegd. 

TRC Advocaten
TRC Advocaten met vestigingen in 
Eindhoven, Veldhoven en Horst is een 
van de oudste kantoren in de regio, 
maar beslist niet stoffig. De advocaten 
zijn thuis in de algemene rechtspraktijk 
en in verschillende, elkaar aanvullende 
specialisaties. Samen vormen ze een 
team dat een brede dienstverlening kan 
bieden. 

dFlow BV
dFlow is dé specialist op het gebied van 
digitaal dicteer-, document management- 

en PDF oplossingen. dFlow en haar 
medewerkers kennen een lange historie 
binnen de juridische praktijkvoering. Al 
vele jaren implementeert het team van 
dFlow geïntegreerde oplossingen ter 
verhoging van de kwaliteit en productiviteit 
binnen juridische organisaties.

dFlow.Net
dFlow.Net, gebaseerd op Microsoft.Net 
technologie, digitaliseert, structureert en 
organiseert de gehele dossiervorming. 
Alle documenten, zoals e-mails, 
tekstbestanden, spreadsheets en media 
files kunnen centraal en beveiligd 
worden opgeslagen. Uw werkwijze 
wordt een stuk eenvoudiger doordat al 
uw papieren stukken, faxen en e-mails 
op één centrale plek staan en hierdoor 
eenvoudig gevonden kunnen worden. 
dFlow.Net is speciaal ingericht voor 
het juridische vakgebied en is tijd- en 
plaatsonafhankelijk te benaderen via het 
internet, zodat u ook buiten het kantoor 
met het systeem kunt werken.

TRC Advocaten zet dFlow.Net in voor digitaal structureren en beheren 
van cliëntdossiers

Mr. R. van der Linden, advocaat en partner bij TRC Advocaten, een 

van de initiatiefnemers: “In eerste instantie hebben wij gekozen 

voor een documentmanagement oplossing om ons papieren archief 

aanzienlijk te reduceren. Door deze dossiers ook digitaal op te 

slaan, worden de dossiers handzamer en makkelijker toegankelijk. 

Daarnaast kunnen we onze cliënten meer flexibiliteit bieden, omdat 

het raadplegen van dossiers niet meer gebonden is aan plaats en 

tijd. De integratie met CClaw en de prijs-kwaliteitverhouding waren 

voor ons doorslaggevende elementen om te kiezen voor dFlow.Net.” 
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